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j nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
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Kozienice, dnia 27.08.2021 r.

Spr. Nr: CUS.26.16.21

Zapytanie ofertowe

na dostawe opasek telemedycznych i Swiadczenia ustug teleopieki
dla mieszkarncéw Gminy Kozienice

w ramach projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Kozienice miejscem integracji

i koordynacji ustug spotecznych dla mieszkaricow”” wspétfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Zamawiajacy

Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach
ul. M. Sktodowskiej-Curie 3
26-900 Kozienice

. Tryb postepowania

Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwier publicznych (Dz. U.

z 2021 r. poz. 1129) na podstawie art.2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy. Postepowanie prowadzone jest
na podstawie wewnetrznych uregulowan.

Opis przedmiotu i warunkéw zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa opasek telemedycznych i Swiadczenie ustugi catodobowej

teleopieki dla 10 mieszkancow Gminy Kozienice powyzej 70 roku zycia.

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

a) dostawe fabrycznie nowego sprzetu (10 szt.) opasek na nadgarstek pierwszej generacji z tzw.
»przyciskiem SOS” wraz z kartg SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktéry zapewni
podopiecznemu mozliwo$¢ wywotania sygnatu SOS oraz kontakt gtosowy z konsultantem
centrum monitoringu. Dostarczony sprzet powinien by¢ tatwy w obstudze dla osoby starsze;j.
Urzadzenie powinno posiada¢ funkcje SOS. Dostarczone urzadzenia powinny nawigzywac
kontakt z centrum monitoringu. Koszty zwigzane z aktywacja numeru, abonament dla karty SIM
53 po stronie Wykonawcy.

b) Swiadczenie ustug Teleopieki domowej, polegajacej na sprawowaniu przez centrum
monitoringu catodobowego (24h) opieki domowej dla mieszkaricow Gminy Kozienice,
utrzymywanie w centrum monitoringu gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez
zatrudnienie odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw, gwarantujace ciggtoséé



$wiadczenia ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie
informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od
podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy i
przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnafu,

c) zawarcie indywidualnych umow z podopiecznymi na $wiadczenie dla nich ustug nieodptatne;j
catodobowej Teleopieki domowej regulujgcych zasady wspotpracy pomiedzy firmg swiadczaca
ustugi a beneficjentami Teleopieki (obowigzki i uprawnienia stron). Indywidualne umowy
ulegajg automatycznemu rozwigzaniu w chwili zmiany miejsca zamieszkania (poza teren
Gminy Kozienice), umieszczeniu podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej lub zakfadzie
opiekunczo-leczniczym lub zgonu,

d) przeszkolenie o0s6b korzystajagcych z Teleopieki oraz pracownikow wskazanych przez
Zamawiajgcego z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi,

e) zapewnienie bezawaryjnego dziatania urzadzen w trakcie trwania umowy,

f) obstuga gwarancyjna dostarczonego sprzetu przez caty okres umowy oraz w razie koniecznosci
zapewnienie sprzetu zastepczego dla zachowania ciggtosci ustugi w okresie trwania umowy,

g) sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu tgcznosci z
podopiecznymi przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Teleopieki,

h) zapewnienie catodobowego dyzuru konsultanta, ktdrego zadaniem bedzie utrzymywanie
kontaktu telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgtoszen od podopiecznych przychodzgcych na numer linii SOS, na skutek
wcisniecia przez nich przycisku SOS, ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwtoczne
podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzanie kontaktu z
podopiecznym, powiadamianie upowaznionych oséb wskazanych z listy kontaktu oraz w razie
koniecznosci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy,
wsparcia,

-telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych osob lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zgtaszane przez podopiecznych pytania i uwagi dot. zakresu
swiadczonej ustugi lub dziatania sprzetu oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych,

i) przedstawienie Zamawiajgcemu raportu raz w miesigcu po miesigcu Swiadczenia ustugi.
Raport powinien obejmowac:

- iloé¢ wywotanych sygnatéw za pomocsa , przycisku SOS”
- ilo$¢ i rodzaj podjetych dziatan,

i} przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od podopiecznych i/lub pracownikéw wskazanych
przez Zamawiajgcego dziatajgcych w imieniu podopiecznych oraz skarg i wnioskdw w zakresie
$wiadczonej ustugi.

3. Ustuga Teleopieki bedzie nieodptatna dla podopiecznych. Wszelkie koszty zwigzane z objeciem
podopiecznych ustugg Teleopieki np. koszty zakupu karty SIM, koszty aktywacji, dotadowania
pokrywa Wykonawca.

4. Ustuga bedzie obejmowaé 10 samotnych lub niesamodzielnych mieszkancéw Gminy Kozienice
powyzej 70 roku zycia.

IV. Termin realizacji zamoéwienia :

- dostawa opasek w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy



- Swiadczenie ustugi Teleopieki: 14 miesigcy od dnia dostarczenia opasek
V. Warunki udziatu w postepowaniu:

1. Wykonawca musi posiadac uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania oraz wiedze i do$wiadczenie w zakresie
obejmujacym przedmiot zamdwienia.

2. Wykonawca musi dysponowac potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do profesjonalnego
wykonania przedmiotu zaméwienia.

3. Wykonawca musi znajdowac sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej profesjonalne
wykonanie przedmiotu zamdwienia.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wszelkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa, dotyczacymi przedmiotu zamdéwienia.

VI. Wykaz dokumentéw, jakie Wykonawca powinien zataczy¢ do oferty:

1. Wypetniony formularz ofertowy zgodny z wzorem podanym w zatgczniku nr 1
2. Karty katalogowe oferowanych urzadzer oraz niezbedne $wiadectwa lub certyfikaty

VIl. Okres zwigzania oferta: 30 dni od daty ztozenia oferty.

VIIl. Miejsce i Termin sktadania ofert:

1. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do 03.09.2021 r. do godz. 10.00 w wersji elektronicznej
(podpisane skany dokumentéw) na adres: elzbieta.kamela@cuskozienice.pl, osobiscie (sekretariat
—pok. Nr 7) lub za posrednictwem poczty (liczy sie data wptywu do CUS) na adres:

Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach
ul. M. Sktodowskiej-Curie 3
26-900 Kozienice

2. Oferty musza znajdowaé sie w zaklejonej kopercie opieczetowanej pieczeciag Wykonawcy z
dopiskiem ,Oferta na dostawe opasek telemedycznych i $wiadczenia ustug teleopieki dla
mieszkarnicow Gminy Kozienice”.

3. Oferty przestane po terminie nie beda uwzgledniane.

IX. Kryteria oceny ofert: cena — 100 %

Zamawiajacy udzieli ,Zaméwienia” Oferentowi, ktéry spetni warunki opisane w zapytaniu ofertowym
oraz zaoferuje najnizszg taczng cene.

X. Warunki ptatnosci:

1. Zaptata za sprzedaz i dostarczenie opasek nastapi na podstawie faktury VAT, wystawionej przez
Wykonawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury.

2. Ryczattowe wynagrodzenie miesigczne za $wiadczenie Ustugi Teleopieki pfatne bedzie po
zakoriczeniu danego miesigca w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury.



Xl. Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami po stronie Zamawiajacego jest:

a) W sprawach formalnych zwigzanych z postepowaniem:

Pani Elzbieta Kamela, tel. 48/614-45-77, e-mail: elzbieta.kamela@cuskozienice.pl
b) W sprawach merytorycznych zwigzanych z przedmiotem zamdwienia:

Pani Irena Patuba, tel. 48/614-67-62, e-mail: irena.paluba@cuskozienice.pl

Kontakt w sprawach zwigzanych z niniejszym zamowieniem w dniach pracy CUS w Kozienicach, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 14.00.

XIl. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1) Administratorem Parfstwa danych osobowych jest Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach,
ul. M. Sktodowskiej — Curie 3, 26-900 Kozienice;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych —xyzodoll@gmail.com;

3) Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy na podstawie Art. 6 ust. 1 lit.
b,c ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

4) Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa;

5) Panstwa dane osobowe przechowywane bedg przez okres trwania postepowania oraz okres
wskazany odrebnymi przepisami prawa;

6) Posiadajg Panstwo prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

7) Maja Panstwo prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego;

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowag udzielenia zamdwienia.

Xlll. Istotne postanowienia

1. Postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach
organizacyjnych Zamawiajgcego i nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od ztozenia zamowienia w przypadku braku
dostatecznych srodkdw finansowych na realizacje zamowienia.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji z Oferentem, ktérego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza oraz prawo do odstgpienia od udzielenia zaméwienia w wypadku
nieuzyskania porozumienia w toku prowadzonych negocjacji.

1) Formularz ofertowy — Zatgcznik Nr 1

W imieniu Zamawiajgcego:

DEWKTODEA
).0. DYREKITURA




